
УТВЕРЖДЕН  

Приказом Генерального директора  

АО ВТБ Специализированный депозитарий  

от 05 марта 2021 г. № 78  

И.Н. Фомичев 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РЕГЛАМЕНТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА "ТОЧНАЯ ЦИФРА" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Москва (Россия) 

2021  



2 

Оглавление 

1. Термины и определения ...................................................................................................................3 

2. Общие положения .............................................................................................................................5 

3. Функциональные возможности Сервиса ......................................................................................6 

4. Порядок и условия предоставления Пользователю доступа к Сервису .................................7 

5. Изменение данных Пользователя ..................................................................................................8 

6. Проверка электронной подписи .....................................................................................................8 

7. Осуществление дистанционного электронного голосования ...................................................9 

8. Порядок отказа в предоставлении доступа к Сервису............................................................ 10 

9. Конфиденциальность и безопасность ......................................................................................... 11 

 

  



3 

1. Термины и определения 

Авторизация - санкционирование доступа Пользователю к функциям и данным Сервиса после 

успешного прохождения им аутентификации. 

Анкета - регистрационная форма, в которой Пользователь указывает информацию о себе (в том 

числе свои персональные данные).  

Аутентификационные данные – уникальные имя пользователя (login), пароль (password), и код 

подтверждения, получаемый в SMS-сообщении, используемые для доступа к Сервису в сети 

Интернет и совершения действий, предоставляемых Специализированным депозитарием на основе 

Соглашения. 

Аутентификация - процедура проверки принадлежности Пользователю (участнику голосования) 

введенного им идентификатора, а также подтверждение подлинности такого идентификатора. 

Депонент - лицо, пользующееся услугами депозитария по учету прав на инвестиционные паи. 

Дистанционное электронное голосование - голосование без использования бюллетеня, 

изготовленного на бумажном носителе, с использованием Сервиса, доступ к которому 

Пользователю предоставляется на специальном сайте, размещенном в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) по адресу https://www.isd.vtbsd.ru. 

При этом обеспечивается возможность осуществления волеизъявления участника голосования и 

формирования данных об итогах дистанционного электронного голосования с учетом неизменности 

сохраняемых результатов волеизъявления участника голосования и соблюдения тайны 

голосования. 

ЕСИА - Федеральная государственная информационная система «Единая Система Идентификации 

и Аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме» - инструмент для безопасной онлайн идентификации 

и аутентификации с использованием единой учетной записи и широкого спектра поддерживаемых 

методов аутентификации при доступе, в том числе, к Федеральной государственной 

информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг». 

Заседание - Общее собрание владельцев инвестиционных паев паевого инвестиционного фонда, 

Инвестиционный комитет, заседание совета директоров, заседание правления и т.п. 

Законодательство – действующее законодательство Российской Федерации. 

Зарегистрированное лицо – лицо, которому открыт лицевой счет в Реестре. 

Ключ простой электронной подписи (Ключ) — уникальное сочетание трех элементов — 

идентификатора (логина), пароля сформированных в порядке, установленном настоящим 

Регламентом и код подтверждения из SMS-сообщения, направленного Специализированным 

депозитарием.  К Ключам электронной подписи также относится логин и пароль, используемые 

Пользователем для доступа к порталу государственных услуг www.gosuslugi.ru, при условии, что 

Пользователь прошел процедуру упрощенной идентификации в ЕСИА с подтверждённой учётной 

записью на портале государственных услуг www.gosuslugi.ru и согласился с предоставлением своих 

данных в Сервис "ТОЧНАЯ ЦИФРА", при этом вход в ЕСИА осуществлен через Сервис. Ключами 

электронной подписи также являются Ключи электронной подписи, сформированные АО ВТБ 

Специализированный депозитарий в соответствии с настоящим Регламентом. 

Ключ электронной подписи, применяется как для доступа в Сервис (авторизации Пользователя), 

для формирования Электронной подписи в Электронном документе так и в иных случаях, 

предусмотренных настоящим Регламентом. 

Компрометация ключа электронной подписи - факт несанкционированного доступа третьих лиц 

к ключу электронной подписи, а также подозрение осуществления такого доступа. 

Контактный Е-мэйл - адрес электронной почты Пользователя, указанный в Анкете. 

https://www.isd.vtbsd.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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Короткое текстовое сообщение (SMS-сообщение) – сообщение, предназначенное для передачи по 

сети мобильной связи Пользователю.  

Логин - уникальный набор или сочетание букв и цифр латинского алфавита, предназначенный для 

входа в Сервис, идентификации Пользователя, формирования ключа простой электронной подписи 

и проверки корректности электронной подписи. 

Основной мобильный номер (Номер телефона) – абонентский номер Пользователя в сети 

телефонной сотовой связи, указанный в Анкете зарегистрированного лица и используемый им для 

получения Коротких текстовых сообщений. В качестве основного мобильного телефона может быть 

указан только абонентский номер российского оператора мобильной связи, обязательно 

зарегистрированный на Пользователя. 

Пароль - секретная последовательность символов, используемая Пользователем в паре с Логином 

для аутентификации Пользователя при входе в Сервис. 

ПДУ – правила доверительного управления ПИФ.  

ПИФ – паевой инвестиционный фонд под управлением Управляющей компании.  

Подтвержденная учетная запись - учетная запись пользователя ЕПГУ в федеральной 

государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в 

инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме", данные которого проверены в реестре базовых государственных 

информационных ресурсов, а личность подтверждена одним из доступных способов 

подтверждения; 

Пользователь (участник голосования) - физическое лицо, в том числе уполномоченное лицо 

юридического лица, на имя которого сформирован и выдан ключ электронной подписи, 

акцептовавшее оферту заключить Соглашение. 

Пользователь ЕСИА - Пользователь информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

зарегистрированный в ЕСИА в качестве физического лица. 

Правила ведения реестра - документы, регламентирующие деятельность Специализированного 

депозитария по ведению реестров владельцев инвестиционных паев, утвержденные держателем 

реестра и опубликованные на его Сайте. 

Простая электронная подпись (ПЭП) - электронная подпись, которая посредством использования 

кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи 

определенным лицом.  

Регламент — настоящий Регламент, описывающий процедуру доступа и использования Сервиса. 

Реестр - реестр владельцев инвестиционных паев паевых инвестиционных фондов, доверительное 

управление которыми осуществляет Управляющая компания (Клиент). 

Сервис — веб-приложение Специализированного депозитария, введенное в общедоступный оборот 

под наименованием Сервис "ТОЧНАЯ ЦИФРА", размещенное в сети Интернет по адресу: 

https://www.isd.vtbsd.ru, позволяющее Пользователю осуществлять визуальный просмотр 

информации, доступной в Сервисе, осуществлять право голоса на Заседании, а также выполняющее 

иные функции, определенные настоящим Регламентом и функционалом, реализованным в Сервисе. 

Соглашение об электронном документообороте и использовании Сервиса "Точная цифра" 

(далее - Соглашение или Оферта) - документ, подписываемый Пользователем для получения 

доступа в Сервис, определяет условия информационно-технологического взаимодействия 

Пользователя и Специализированного депозитария с использованием Сервиса "Точная цифра" для 

осуществления Пользователем подачи Электронных документов и совершения действий с 

использованием Сервиса. 

https://www.isd.vtbsd.ru/
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Специализированный депозитарий - Акционерное общество ВТБ Специализированный 

депозитарий, основной государственный регистрационный номер 1027739157522. 

Сайт Специализированного депозитария - официальный сайт АО ВТБ Специализированный 

депозитарий в сети Интернет: https://www.vtbsd.ru. 

Термины и понятия, не определенные Регламентом, понимаются в значениях, определенных 

законодательством Российской Федерации. 

Управляющая компания (Клиент) - юридическое лицо, осуществляющее доверительное 

управление паевым инвестиционным фондом в соответствии с нормативными правовыми актами и 

лицензией на осуществление деятельности по управлению инвестиционными фондами, паевыми 

инвестиционными фондами и негосударственными пенсионными фондами. 

Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 

информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. 

Электронный бюллетень - бюллетень, подготовленный программно-техническими средствами в 

электронном виде, применяемый при проведении электронного голосования. 

Электронный документ (ЭД) – документ, созданный в электронной форме, а также для передачи 

по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах без 

предварительного документирования на бумажном носителе. 

2. Общие положения 

2.1. Регламент определяет порядок предоставления доступа и использования Сервиса. 

2.2. Текст настоящего Регламента размещается на Сайте Специализированного депозитария и 

Сайте Сервиса.  

2.3. Изменения в настоящий Регламент (в том числе утверждение новой редакции Регламента) 

Специализированный депозитарий вносит в одностороннем порядке.  

2.4. Регламент и изменения к нему утверждаются Генеральным директором 

Специализированного депозитария и вступают в силу по истечении 5 (пяти) дней с момента их 

утверждения.  

2.5. Информация об изменении настоящего Регламента доводится до сведения Пользователя 

путем размещения на Сайте Специализированного депозитария и на Сайте Сервиса. 

Специализированный депозитарий вправе дополнительно информировать Пользователя об 

изменении настоящего Регламента иными способами по своему усмотрению. 

2.6. Пользователь осознает возможные риски, связанные с использованием им информационно-

телекоммуникационной сети Интернет при работе в Сервисе. 

2.7. Пользователь соглашается с содержанием положений Регламента и достаточностью мер 

Специализированного депозитария по обеспечению информационной безопасности и 

конфиденциальности информации, в том числе с тем, что ввод Аутентификационных данных перед 

началом работы в Сервисе или вход в Сервис с использованием ЕСИА является достаточным 

условием для идентификации Пользователя и подтверждает его право пользованием Сервисом, а 

также достаточным условием подтверждения подписи электронного документа Пользователем. 

2.8. Подписание Пользователем Соглашения (Оферты) является выражением согласия в том 

числе с положениями и требованиями Регламента. 

2.9. Текст Регламента, все изменения и дополнения к нему хранятся Специализированным 

депозитарием в течение 5 лет после прекращения их действия.  

https://www.vtbsd.ru/
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2.10. Регламент прекращает свое действие для всех Пользователей на основании решения 

Специализированного депозитария. С момента прекращения действия Регламента прекращают 

действия все ключи электронной подписи Пользователей, сформированные в соответствии с 

Регламентом, если иное не будет определено Специализированным депозитарием, а также доступ 

Пользователей в Сервис. 

2.11. Прекращение действия Регламента не влияет на юридическую силу и действительность 

электронных документов, которые были сформированы в соответствии с требованиями и 

положениями Регламента до прекращения его действия. 

2.12. Сообщение о прекращении действия Регламента публикуется на Сайте 

Специализированного депозитария и Сайте Сервиса не позднее, чем за 1 (один) месяц до 

прекращения его действия. 

2.13. Регламент в настоящей редакции вступает в силу с даты его утверждения Генеральным 

директором Специализированного депозитария. 

3. Функциональные возможности Сервиса 

3.1. Сервис предоставляет следующие функциональные возможности Пользователю – 

владельцу инвестиционных паев: 

3.1.1. Визуальный просмотр информации: 

 анкетные данные по лицевому счету владельца в Реестре; 

 количество инвестиционных паев, учитываемых на лицевом счете в Реестре; 

 иная информация, публикуемая в Сервисе. 

 

3.1.2. При наличии соответствующих соглашений между Специализированным депозитарием и 

Управляющей компанией: 

 регистрация для участия в общем собрании владельцев инвестиционных паев, 

инвестиционном комитете и ином заседании, а также дистанционное голосование путем 

заполнения электронных форм бюллетеней; 

 визуальный просмотр новостей, сообщений и уведомлений, раскрываемых Управляющей 

компанией. 

3.2. Сервис не предоставляет возможность просмотра информации по лицевым счетам в Реестре, 

ведение которого прекращено Специализированным депозитарием. 

3.3. Сервис не предоставляет возможность просмотра сведений, указанных в анкетах 

Зарегистрированных лиц участников общей долевой собственности, а также информации об 

инвестиционных паях, находящихся в общей долевой собственности Зарегистрированных лиц. 

3.4. Сервис не содержит информацию об инвестиционных паях, учитываемых на счетах 

Депонента. 

3.5. Депонентам доступна функция регистрации и заполнения электронных форм бюллетеней на 

общем собрании владельцев инвестиционных паев при своевременном предоставлении 

депозитарием Специализированному депозитарию информации, позволяющей идентифицировать 

Депонента. 

3.6. Информация о количестве инвестиционных паев, учитываемых на лицевом счете владельца 

в Реестре, отображается в Сервисе по состоянию на конец рабочего (операционного) дня, 

предшествующего дню входа (доступа) Пользователя в Сервис, и не учитывает изменения, 

внесенные в Реестр в течении текущего дня. 
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3.7. Системная часовая зона Сервиса (часовой пояс) - Московское время (МСК). 

3.8. Электронная форма бюллетеня для голосования на заседании, заполненная в Сервисе, 

доступ к которому получен Пользователем в соответствии с настоящим Регламентом, признается 

электронным документом и равнозначным бюллетеню, оформленному на бумажном носителе и 

подписанному собственноручной подписью Пользователя. 

3.9. Специализированный депозитарий вправе в одностороннем порядке изменять 

функциональные возможности и перечень информации, доступной Пользователю в Сервисе. 

3.10. Отображение интерфейса Сервиса и работа в нем доступны в адаптивном режиме на любом 

пользовательском устройстве - смартфон, планшетный компьютер, ноутбук, персональный 

компьютер. 

4. Порядок и условия предоставления Пользователю доступа к Сервису 

4.1.  Пользователь вправе, используя соответствующий функционал Сервиса, заполнить 

электронную форму регистрации, в которой указывается информация о Пользователе, 

действующий Основной мобильной номер телефона и иная информация, и запросить у 

Специализированного депозитария направить на Номер телефона SMS-сообщение для акцепта 

оферты заключить Соглашение. Пользователь подтверждает свое согласие с условиями 

Соглашения путем проставления специальной отметки в соответствующем пункте электронной 

формы в Сервисе. Вводя код из SMS-сообщения, направленного Сервисом на Номер телефона, в 

специальное поле электронной формы в Сервисе, Пользователь акцептует оферту заключить 

Соглашение.  

4.2. Код из SMS-сообщения, направленного Сервисом для подписания электронной подписью 

первого Электронного документа, может одновременно использоваться для акцепта оферты 

заключить Соглашение. Вводя код из первого SMS-сообщения, направленного Сервисом, в 

специальное поле электронной формы в Сервисе Пользователь подтверждает Основной мобильный 

номер телефона, а также факт того, что он зарегистрирован на имя Пользователя.  

4.3. Для предоставления Пользователю доступа к Сервису Специализированный депозитарий 

вправе потребовать от Пользователя, а Пользователь, соответственно, обязан пройти процедуру 

идентификации или упрощенной идентификации способами, предусмотренными 

Законодательством, в том числе с использованием учетной записи в ЕСИА. 

4.4. При предоставлении Пользователем заведомо неверной/неполной информации, 

Специализированный депозитарий имеет право отказать в регистрации Пользователя в Сервисе.  

4.5. Необходимым условием для оказания услуги является наличие у Специализированного 

депозитария сведений о Пользователе для идентификации его в качестве лица, зарегистрированного 

в реестре паевого инвестиционного фонда, и/или члена Инвестиционного комитета, и/или 

указанного в списке лиц, имеющих право на участие в общем собрании владельцев инвестиционных 

паев. 

В случае несовпадения данных Пользователя (Владельца), указанных в электронной форме 

регистрации с данными, имеющимися в реестре владельцев инвестиционных паев паевого 

инвестиционного фонда под управлением Управляющей компании, доступ в Сервис не 

предоставляется, Пользователь (Владелец) должен обновить данные лицевого счета путем 

предоставления анкеты зарегистрированного лица в порядке, определенном Правилами ведения 

реестра. 

4.6. Выдача Пользователю Ключа электронной подписи осуществляется путем направления на 

Основной мобильный номер телефона Пользователя, указанный в Анкете зарегистрированного 

лица, SMS-сообщения с информацией о Пароле.  

Специализированный депозитарий вправе направить Пользователю отдельные элементы Ключа 

электронной подписи (Логин и Пароль) разными сообщениями/способами, а также применять 
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дополнительные меры защиты конфиденциальности Ключа электронной подписи, информация о 

котором содержится в сообщении, направленном Пользователю. 

4.7. С целью защиты информации, публикуемой в Сервисе, рекомендуется произвести замену 

Ключа электронной подписи, выданного Специализированным депозитарием для первого входа в 

Сервис. Замена Ключа электронной подписи осуществляется путем изменения Пароля в профиле 

Пользователя Сервиса. 

Замена Ключа электронной подписи (или его отдельных элементов) осуществляется самим 

Пользователем путем использования соответствующей функции Сервиса с применением 

действующего Ключа. 

4.8. Прекращения действия Ключа электронной подписи производится по инициативе 

Специализированного депозитария в случае: 

  наличия достаточных оснований полагать, что Пользователь использует Сервис не по 

назначению и/или в ущерб интересам других Пользователей, Управляющей компании, 

Специализированного депозитария и иных лиц, чьи интересы могут быть нарушены; 

 если у Специализированного депозитария имеются достаточные основания полагать, что 

информация о Логине и Пароле Пользователя стала доступна третьим лицам; 

 если Специализированному депозитарию стало известно, что по лицевому счету 

Пользователя операции с инвестиционными паями заблокированы в связи со смертью их 

владельца; 

 в случае прекращения действия настоящего Регламента. 

4.9. Ключ электронной подписи необходимо вводить при каждом входе (доступе) в Сервис. 

Доступ к Сервису предоставляется Пользователю после ввода правильного ключа электронной 

подписи и авторизации Пользователя. 

4.10. Авторизация Пользователя в Сервисе и учет данного факта производится встроенными 

средствами Сервиса. 

5. Изменение данных Пользователя 

5.1. Изменение идентификационных данных Пользователя (фамилии, имени, отчества и/или 

документа, удостоверяющего личность Пользователя и/или адреса регистрации) осуществляется на 

основании Анкеты, которая предоставляется Специализированному депозитарию для изменения 

данных анкеты зарегистрированного лица в соответствии с требованиями Правил ведения реестра 

Специализированного депозитария. 

5.2. Изменение данных Пользователя не прекращает действие Ключей, созданных до изменения 

данных Пользователя.  

5.3. В случае прекращения действия доверенности представителя Пользователь обязан 

предоставить новую доверенность на Представителя. Доступ в Сервис может быть ограничен до 

момента предоставления необходимых документов. 

6. Проверка электронной подписи 

6.1. Проверка Электронной подписи, которой подписан электронный документ осуществляется 

программными средствами Специализированного депозитария путем сверки данных кода простой 

электронной подписи с данными, содержащимися в системе генерации простой электронной 

подписи.  

6.2. Код простой Электронной подписи содержится в сформированном и подписанном такой 

подписью электронном документе. 
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7. Осуществление дистанционного электронного голосования 

7.1. Для участия в дистанционном электронном голосовании Пользователь (участник 

голосования) обращается на сайт Сервиса в сети Интернет и проходит процедуры идентификации 

и аутентификации. 

7.2. Доступ к функционалу электронного голосования на Заседаниях предоставляется 

Пользователю при соблюдении следующих условий: 

 ПДУ ПИФ предусматривают способ участия Пользователя в общем собрании владельцев 

инвестиционных паев или инвестиционном комитете путем заполнения электронной формы 

бюллетеня; 

 Пользователь включен в список лиц, осуществляющих права на ценные бумаги и 

идентификационные данные в профиле Пользователя в Сервисе, соответствуют данным, 

указанным в списке лиц, осуществляющих права по ценным бумагам. 

7.3. Корректная простая электронная подпись является аналогом собственноручной подписи 

Пользователя – физического лица.  

7.4. Все Электронные документы, в том числе сформированные Пользователем путем 

заполнения электронной формы в Сервисе, подписанные корректной ПЭП:  

 считаются подписанными аналогом собственноручной подписи Пользователя;  

 являются подлинными, тождественными и целостными документами, исходящими от 

Пользователя, и являются основанием для совершения Специализированным депозитарием 

или Управляющей компанией операций или иных действий;   

 удовлетворяют требованию совершения сделки в простой письменной форме и имеют ту же 

юридическую силу, что и идентичные по смыслу и содержанию документы на бумажном 

носителе, подписанные собственноручной подписью Пользователя.  

7.5. Операции и иные действия, совершенные Управляющей компанией или 

Специализированным депозитарием на основании электронных документов, принятых от 

Пользователя с использованием Сервиса, подписанных простой электронной подписью, влекут 

юридические последствия, аналогичные последствиям операций и иных действий, совершенных 

Специализированным депозитарием/Управляющей компанией на основании документов 

Пользователя на бумажном носителе и подписанных собственноручной подписью Пользователя, и 

не могут быть оспорены только на том основании, что эти действия не подтверждаются 

документами, составленными на бумажном носителе;  

7.6. Используемая в Сервисе простая электронная подпись достаточна для защиты от 

несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, 

содержащейся в Электронном документе.  

7.7. В случае подписания Пользователем одной ПЭП нескольких связанных между собой 

Электронных документов (пакета Электронных документов), каждый из этих электронных 

документов считается подписанным ПЭП. 

7.8. При получении доступа к Дистанционному электронному голосованию Пользователю 

становится доступной на экранной форме кнопка "Голосовать" и обеспечивается возможность 

ознакомления с бюллетенем, информационными сообщениями и материалами, связанными с 

проведением общего собрания владельцев инвестиционных паев, инвестиционного комитета или 

иного заседания. 

7.9. После ознакомления с бюллетенем и материалами на сайте Сервиса Пользователь 

приступает непосредственно к голосованию путем проставления отметки на выбранном варианте 

волеизъявления в Электронном бюллетене. По умолчанию все варианты ответов пусты. 
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7.10. До момента подписания Электронного бюллетеня ПЭП, Пользователь может изменить свой 

выбор, проставив отметку, относящуюся к другому варианту волеизъявления.  

7.11. После осуществления своего волеизъявления Пользователь подтверждает свое участие в 

голосовании и подписывает Электронный бюллетень путем ввода кода из SMS-сообщения, 

направленного Сервисом на Номер телефона Пользователя, в специальное поле электронной формы 

в Сервисе, после чего взаимодействие с Сервисом завершается, Пользователь информируется о том, 

что он принял участие в голосовании. 

7.12. Электронный бюллетень принимается к обработке, если он получен от Пользователя в 

сроки, указанные Управляющей компанией в сообщении (уведомлении) о проведении заседания, но 

не позднее даты и времени начала подсчёта голосов. 

7.13. Специализированный депозитарий не несёт ответственности в случае, если Электронный 

бюллетень признан недействительным по основаниям, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации, из-за ошибки Пользователя или нарушения Пользователем порядка 

голосования. 

8. Порядок отказа в предоставлении доступа к Сервису 

8.1. Специализированный депозитарий вправе отказать в предоставлении доступа Пользователя 

к Сервису при наличии любого из следующих обстоятельств: 

 нарушение порядка получения доступа к Сервису, установленного Регламентом; 

 отказ Пользователя предоставить документы или сведения (данные, реквизиты), 

необходимые для получения доступа к Сервису; 

 наличие информации о неправомерных действиях, которые Пользователь либо иное лицо 

совершило или намеревается совершить с использованием Сервиса и ключа электронной 

подписи; 

 невозможность идентифицировать (установить личность) Пользователя в рамках 

осуществления процедуры идентификации (упрощенной идентификации); 

 наличие сомнений относительно действительности, полноты и (или) законности документов 

и сведений (данных, реквизитов), предоставленных для получения доступа Пользователя к 

Сервису; 

 наличие сомнений относительно личности и (или) дееспособности Пользователя; 

 использование неподтвержденного профиля пользователя ЕСИА; 

 неправильный ввод Ключа электронной подписи Пользователя; 

 получение Специализированным депозитарием информации о компрометации Ключа 

электронной подписи Пользователя; 

 получение Специализированным депозитарием документов, подтверждающих изменение 

единоличного исполнительного органа владельца – юридического лица, если доступ к 

Сервису ранее предоставлялся Пользователю в лице единоличного исполнительного органа, 

полномочия которого прекращены; 

  любое иное нарушение Регламента Пользователем или иным лицом, действующим от 

имени Пользователя. 

8.2. Доступ Пользователя к Сервису может быть ограничен на определенный период времени: 

 для обеспечения безопасности обработки информации; 

 по техническим причинам, в том числе в периоды технического облуживания Сервиса;  

 по другим обстоятельствам, не зависящим от Специализированного депозитария. 
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9. Конфиденциальность и безопасность 

9.1. Информация конфиденциального характера - информация, для которой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации обеспечивается сохранение свойства 

конфиденциальности. 

 

9.2. Конфиденциальность информации – обязательное для выполнения лицом, получившим 

доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим 

лицам без согласия ее обладателя. 

 

9.3. Специализированный депозитарий обязуется не разглашать информацию о Пользователе, в 

том числе логин, пароль от Сервиса, а также иные сведения, предоставленные 

Пользователями в связи с использованием Сервиса и оказанием услуг, за исключением 

случаев, когда:  

9.3.1. такая информация является общедоступной;  

9.3.2. информация раскрыта по требованию или с разрешения Пользователя;  

9.3.3. информация подлежит предоставлению третьим лицам в объеме, необходимом для 

исполнения условий Соглашения;  

9.3.4. информация требует раскрытия по основаниям, предусмотренным Законодательством 

или по вызывающим подозрение сделкам/действиям, или при поступлении 

соответствующих запросов суда или уполномоченных государственных органов.  

 

9.4. За передачу Пользователем информации ограниченного доступа, в том числе своих 

персональных данных, третьим лицам Специализированный депозитарий ответственности 

не несет.  

 

9.5. Пользователь, Управляющая компания и Специализированный депозитарий обязаны 

принимать все необходимые меры по обеспечению безопасности и защите информации, 

Аутентификационных данных и ПЭП, электронных документов, обмен которыми 

осуществляется посредством Сервиса, или которые доступны Сторонам в связи с 

использованием Сервиса. 

  

9.6. Пользователь обязан самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению 

конфиденциальности, предотвращению несанкционированного использования и защите 

своих Аутентификационных данных и/или ПЭП от несанкционированного доступа со 

стороны третьих лиц. Пользователь обязуется не сообщать свои Аутентификационные 

данные и/или ПЭП третьим лицам.  

 

9.7. Управляющая компания и Специализированный депозитарий не несут ответственность за 

ущерб, причиненный Пользователю в случае нарушения конфиденциальности 

Аутентификационных данных и/или ПЭП Пользователем.  

 

9.8. Специализированный депозитарий вправе в любое время без дополнительного адресного 

уведомления Пользователя разрабатывать и вводить в действие дополнительные меры 

безопасности при использовании Сервиса.  
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